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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

za javnu raspravu
o

Prijedlogu odluke u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, dostavlja svoje komentare na objavljeni prijedlog
Odluke Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
kojom se Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje tekstu: HT) kojom se Hrvatskom Telekomu d.d.
(dalje tekstu: HT) u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu:
Standardna ponuda ili SP za BSA) odreduju izmjene i dopune unutar iste.

Uvodno, Optima istice kako u cijelosti pozdravlja odlu¢nost HAKOM-a koja je usmjerena ka
troSkovnoj orijentiranosti jednokratnih naknada odredenih unutar Standardne ponude HT-
a, koje naknade su do sada bile odredene temeljem HT-ovog troSkovnog modela. Optima je
vec ranije ukazivala na previsoke veleprodajne naknade kojima se opterecuje poslovanije
alternativhog operatora koji je prisiljen koristiti usluge samo jednog, i to povijesnog
operatora, s kojim se istovremeno natjeCe na povezanom maloprodajnom trzistu. Kako je
svrha odredivanja obveze nadzora cijena osiguranje ravnopravnih, transparentnih kriterija
te kriterija koji poti¢u razvoj konkurencije, to je HAKOM odredujuéi cijene jednokratnih
naknada na temelju vlastitog troSkovnog modela u cijelosti ispunio svoju obvezu propisanu
¢lankom 5 st. 3 ZEK-a stvarajudi preduvjete za djelotvorno trziSno natjecanje, iako Optima
drzi da u odnosu na trenutnu situaciju na trzistu elektroni¢kih komunikacija, isti stizu za
alternativne operatore ipak sa zakasnjenjem.

Optima se u nastavku, opreza radi dodatno ocituje u odnosu na pojedine tocke Prijedloga
Odluke na nacin kako slijedi;

1. Nastavno na tocku 1.1. Prijedloga odluke kojom se definiraju jednokratne
naknade za usluge koje se pruzaju BSA korisniku, tocku 1.2. Prijedloga odluke
kojom se definiraju jednokratne naknade za usluge koje se pruzaju NBSA
korisniku, tocku 1.4. Prijedloga odluke kojom se definiraju jednokratne naknade
za FTTH rjesenja te tocku 1.6. Prijedloga odluke kojom se definiraju jednokratne
naknade za IPTV i VoIP uslugu, Optima istiCe kako podrzava odredivanje predmetnih
jednokratnih naknada u odnosu na vrijeme provedbe aktivnosti koje je potrebno odraditi u
mrezi HT-a te na jedini¢ni trosak djelatnika HT-a po satu na tim aktivnostima pri ¢emu
HAKOM nije uzeo u obzir vrijeme potrebno za provodenje aktivnosti u centru u izracun
jednokratnih naknada (osim u slucaju neosnovane prijave kvara) s obzirom da se navedena
aktivnost treba odradivati automatizirano u IT sustavima, bez angaziranja ljudskog rada.

Dodatno, opreza radi nize pojasnjavamo koje aktivnosti HT izvrsava prilikom realizacije
pojedinog zahtjeva, a koje su navedene u Privitku 9 Prijedloga odluke;
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A. BSA aktivacija (novi korisnici) - Aktivacija navedene usluge odvija se u lokalnoj
centrali/RSS-u gdje je potrebna fizicka prisutnost na lokaciji centrale/RSS-u, nakon
odradenog povezivanja sa bakrenim vodi¢em izmedu pretplatnicke parice i ADSL/DSLAM
port-a, tehniCar HT-a prilikom zatvaranja zadatka pokreée automatizirani proces portiranja
toc¢nije aktivaciju usluge ukoliko je ve¢ prije sustav koji je automatiziran konfigurirao port.
Nakon zatvaranja zadatka od strane tehnicara HT-a preko B2B sucelja Salje se status o
aktivaciji usluge.

Tako se kod ozicenja na MDF-u izvrSava povezivanje pretplatnicke parice sa ADSL/DSLAM
portom i navedeno se odvija na lokaciji lokalne centrale RSS-a, a potrebna je fizicka
prisutnost tehnicara i radovi u trajanju cca 15 min. Navedena radnja odnosi se na slucaj
kada korisnik nije do sada bio spojen na DSLAM odnosno nije koristio ADSL. Kod aktivnosti
centra rijeC je o automatiziranom sustavu aktivacije port-a i dodjele zadataka WWMS te
tehni¢ar HT-a prilikom zatvaranja zadatka pokrece automatizirani proces portiranja tocnije
aktivaciju usluge kroz B2B.

B. BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada postoji zasebni port za govornu uslugu odnosi
se na korisnike koji su ve¢ na IMS-u, tocCnije koriste i POTS i ADSL ali preko razlicitih
portova te su takoder vec spojeni na DSLAM i nije potrebno dodatno povezivanje. Stoga s
obzirom da nije potrebno dodatno fizicko povezivanje na MDF-u i DSLAM-u u centru se
odraduje samo automatizirana konfiguracija trazene usluge i zatvara aktivnost, bez
angaziranja ljudskog rada.

C. BSA aktivacija (postojedi korisnici) kada ne postoji zasebni port za govornu uslugu se za
razliku od prethodne realizira na nacin da je potrebno dodatno povezati port na DSLAM-u
kako bi se osigurala POTS usluga, a ostale aktivnosti u centru se odraduju automatizirano u
IT sustavima.

D. Neosnovana prijava kvara - Kod aktivnosti u centru se samo provjerava konfiguracija
porta te dispecira otvoreni kvar, nakon provjere ili automatikom kvar se dispecira na
lokalnu mreznu skupinu 042 ili 044 tocnije na lokalnog tehnicara kao zadatak.

Kod aktivnosti mjerenja na terenu, prema dodijeljenom zadatku terenski tehnicar odraduje
provjeru konfiguracije porta te po potrebi mjerenje parice/linije na izvodu u centrali i sa ili
bez kuéne instalacije. Nakon testiranja dostavlja mjerne rezultate i zatvara aktivnost koja
je vidljiva putem B2B sucelja operatoru korisniku.

E. NBSA aktivacija na novoj parici - prije prihva¢anja zahtjeva kreira se zadatak tehnicaru
HT-a za pregled terena, temeljem kojeg se utvrduje (ne)postojanje tehnicke moguénosti.
Nakon prihvac¢anja zahtjeva potrebno je odraditi ozicenje na MDF-u odnosno u centrali i
povezati paricu sa ADSL-portom koji radovi su obi¢no izvrseni unutar 10 minuta. Kod
aktivacije nove parice/prikljucka za aktivnost ozicenje HT korisnika, potrebno je paricu
oznaditi i ispitati na izvodnom ormari¢u te ispitati vezu izmedu centrale i korisnika.
Nastavno na aktivnhost centra, prije dodjele zadatka za ozZiCenje na MDF-u port je vel
unaprijed konfiguriran od strane automatskog sustava pa nakon Sto tehni¢ar odradi
zatvaranje aktivnosti/zadatka usluga je aktivna i navedeni status vidljiv je kroz B2B.

F. NBSA aktivacija na postojecoj parici (novi korisnik) odnosi se slucaj kada postojeci
korisnik govorne usluge prelazi na VoIP, a prije nije imao ADSL te je tada potrebno
ozicenje na MDF-u. Stoga nije potrebno ozienje na izvodu obzirom da se prebacuje
postojedi prikljucak ve¢ se samo obzirom da se radi o VoIP usluzi dostavlja broj parice
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iizvoda. Sto se ti¢e aktivnosti u centru rijeC je o automatiziranom procesu konfiguracije
porta osim Sto u pojedinim slucajevima prijenos numeracije pocinje tek nakon Sto HT
tehniCar zatvori ozienje na MDF-u. Nakon zatvaranja aktivnosti iste su vidljive kroz B2B
sucelje.

G. NBSA aktivacija _na postojecoj parici (postojeéi korisnik) odnosi se na slucaj kada
postojeéeg korisnika prebacujemo na VoIP rjeSenje, ali je prije koristio ADSL HT-a. Ukoliko
je postojeéi ADSL korisnik HT-a isti je spojen na DSLAM i prelazi na nase VoIP rjesenje te
stoga nije potreban zadatak ozi¢enje na MDF-u, ili je isti otvoren ali se stvarno ne odraduje
na terenu vec tehni¢ar samo zatvara zadatak nakon ¢ega se pokreée prijenos numeracije
ukoliko je vezana na dosadasnjem prikljucku. Sto se tiCe konfiguracije porta on ili je vec
unaprijed konfiguriran ili se automatski konfigurira nakon Sto tehni¢ar zatvori svoju
aktivnost. Aktivnost oziCenja HT korisnika nije potrebna s obzirom da se radi o postojecoj
parica, ve¢ je samo potrebno omoguditi vidljiv podatak kroz B2B sucelje o broju parice i
izvodu.

H. Neosnovana prijava kvara (NBSA) — Za aktivnosti centra i mjerenja na terenu komentar
je isti kao i kod BSA korisnika u tocki D.

Slijedom navedenog, Optima drzi kako je HAKOM u Privitku 9 Prijedloga odluke pravilno
definirao aktivnosti koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a prilikom realizacije pojedinog
zahtjeva, osim u slucaju F odnosno G.

2. Nastavno na tocku 1.3. Prijedloga odluke kojom se mijenja naplata mjesecne
naknade za BSA uslugu na temelju ADSL/VDSL/FTTH tehnologije na nacin da se
umjesto dosadasnjeg izracuna naknade prema brzini za svakog pojedinog
korisnika predlaze izracun prema kojem se mjesecna naknada sastoji od fiksne
naknade po krajnjem korisniku (trosak porta na DSLAM-u/OLT-u) i naknade za
koristenje kapaciteta mjereno na tocki preuzimanja prometa,

Optima istice kako podrzava u cijelosti promjenu modela naplate. Naime, ve¢ smo ranije
ukazivali na potrebu izmjene modela s obzirom da isti nije odrazavao stvarni trosak koji je
HT imao zbog pruzanja BSA usluge Operatoru korisniku. Optima je predlagala da se uvede
novi model izracuna naknade koji se temeljio na mjerenju koli¢ine prometa na tocki
preuzimanja prometa. Naime, Optima pristupa mrezi HT-a na Ethernet razini putem 14
fiziCkih tocaka (5 u Zagrebu, 3 u Rijeci, 3 u Splitu, 3 u Osijeku), a promet se mjeri na
svakoj toCki preuzimanja prometa, i to na nacin kako je bilo mjereno kod ADSL transport
usluge. Iako Optima drzi kako je naknada za koriStenje kapaciteta izrazena po Mbit/s u
iznosu od 59,44 kn previsoka u odnosu na trenutnu ponudu veleprodajnog interneta
dostupnu na trzistu, predlozeni model priblizava se stvarnom trosku pruzanja bitstream
usluge. Unato¢ svemu, prema kalkulacijama Optime, izmjena modela naplate mjesecne
naknade omoguditi ¢e smanjenje troska koriStenja bitstream usluge HT-a. Slijedom
navedenog, Optima je suglasna sa tockom 1.3. Prijedloga odluke, a radi izbjegavanja
dvojbi u tumacenju drzi da se ista treba dopuniti i sa odredivanjem nacina mjerenja
prometa na svakoj tocki preuzimanja prometa, i to na nacin kako je bilo mjereno kod ADSL
transport usluge putem 95% obracuna prometa (eng. 95th percentile) u kojem se 5%
vrsnog prometa oduzme.
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3. Nastavno na tocku 1.7. Prijedloga odluke kojom se odreduju izmjene postojece
mjesecne naknade za virtualne kanale za IPTV uslugu kako je definirano tablicom
u Privitku 7 ove odluke,

Optima u cijelosti podrzava odredene naknade za virtualne kanale za IPTV, no i dalje drzi
da bi se trebalo u buducnosti razmisliti o mogucnosti odabira troSkovnog modela naplata za
virtualne kanale, vodedi racuna o stvarnom optere¢enju mreze HT-a i realnim trziSnim
cijenama interneta i internetskih kapaciteta.

4. Nastavno na tocku 1.8. Prijedloga odluke kojom se odreduju bolja vremena
otklona kvara/smetnji uz plac¢anje pripadajuéih naknada,

Optima istice kako je u cijelosti suglasna sa predlozenom odredbom koja je rezultat
komentara Optime iznesenih kako za Analizu trzista 5, tako i u javnom pozivu o izmjeni SP
BSA. Naime, usvajanjem predmetne odredbe u cijelosti ¢e biti ispunjena od strane HT-a
odredena mu regulatorna obveza nediskriminacije, odnosno SLA uvjete koje HT primjenjuje
u odnose na vlastite poslovne korisnike Operatori korisnici ¢e biti u mogucnosti ponuditi
svojim krajnjim korisnicima.
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